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De Participatieboerderij

ARBE heeft met ingang van 1 oktober
2011 de beschikking over een nieuwe
locatie.

Hier hebben we “de Participatieboerderij”
ontwikkeld. Dit is een boerderij waar clién-
ten geplaatst kunnen worden, deelname is
in dagdelen. Vanuit deze boerderij kunnen
cliénten ook ondersteuning krijgen in de
thuissituatie. Begeleiding in de thuissitu-
atie richt zich bijvoorbeeld op financiéle
problemen, administratie op orde brengen
en houden, sociale contacten aangaan en

onderhouden, verzorging leefomgeving etc.

De werkzaamheden zijn niet alleen werk-
zaamheden die “boerderij” gerelateerd
zijn. Voor enkele cliénten zullen deze
activiteiten zeer geschikt zijn omdat ze
laagdrempelig zijn of omdat het fysieke
arbeid betreft. Binnen de Participatie-
boerderij zal echter ook een “echt” bedrijf

worden opgezet waarin cliénten zich kun-
nen ontwikkelen en kunnen instappen op
de juiste Participatieladdertrede. Dit bedrijf
zal een sociaal karakter hebben en is niet
gericht op het maken van winst. Op onze
website wordt op dit onderwerp steeds
geactualiseerd.

Aanmeldingen kunnen komen vanuit
diverse instanties zoals AWBZ, WMO, ge-
meenten, uitkerende instanties, justitie etc.

Participatieladder

Er wordt gewerkt volgens het principe van
de Participatieladder.

De Participatieladder is een meetinstru-
ment waarmee je kunt vaststellen in
hoeverre een deelnemer meedoet in de
samenleving.

De ladder is onderverdeeld in zes treden:
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van sociaal geisoleerd tot werkend zonder
ondersteuning.

Door dit twee keer te meten, (bijvoorbeeld
voor en na inzet van een traject bij de
Participatieboerderij) wordt zichtbaar of de
mate van participatie is verhoogd.
Daarmee worden de resultaten van het
participatiebeleid transparant. De eerste

3 treden van de participatieladder zullen
worden uitgevoerd / begeleid door ARBE.
Voor de vervolgtreden 4, 5 en 6 is er

een samenwerking met de AT groep te
Oldenzaal.

Zij zullen in deze treden een grote bijdrage
hebben en maken gebruik van hun brede
kennis en ervaring m.b.t. arbeidsre-inte-
gratie. Tevens maken we gebruik van ons
gezamenlijke netwerk.
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‘Even voorstellen: Ik ben Rita ten Cate”

Ik ben in september 2007 als trajectbegeleider en communicatietrainer begonnen bij
ARBE. Nu, ruim vier jaar later, richt ik me nog altijd op deze twee diensten. Met veel
enthousiasme en motivatie heb ik me de afgelopen jaren verdiept en geschoold in het
geven van trainingen. In de toekomst heeft ARBE het voornemen een breder aanbod
in trainingen te gaan aanbieden. Via deze nieuwsbrief wordt je te zijner tijd geinfor-
meerd over dit aanbod. Als trajectbegeleider ervaar ik telkens bij ieder traject weer
een enorme uitdaging en gedrevenheid om cliénten bewust te maken van hun eigen
vaardigheden, kwaliteiten en mogelijkheden. Door goede samenwerking ontstaat er
vervolgens een participatie,- socialisatie,- of re-integratieplan met haalbare doelstel-
lingen waarover de cliént enthousiast is. Ik hou ervan om in die samenwerking creatief
en inventief te zijn. Naast deze twee werkzaamheden hou ik me binnen ARBE ook
graag bezig met nieuwe ontwikkelingen en treed ik buiten ARBE graag op als ambas-

sadeur van onze doelgroep.

Informatie over trainingen is op te vragen bij uw begeleider.
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Nieuw hoofdvestiging ARBE
Met ingang van 1 november 2011 heeft
ARBE de beschikking over een nieuwe
hoofdvestiging in Hengelo.

Het pand is gevestigd aan de Deurninger-
straat 236 te Hengelo.

De locatie aan de Castorweg 221 blijft ook
in gebruik.

I1ISO 9001

regelgeving.

Zoals in de vorige nieuwsbrief is vermeld, zijn we binnen ARBE druk bezig geweest om het certificaat voor de
ISO 9001 te halen. Sinds 8 september 2011 is ARBE ISO 9001 gecertificeerd!

Het keurmerk geeft aan dat ARBE voldoet aan vooraf vastgestelde kwaliteitsnormen van de geleverde zorg
en biedt daarmee een basisgarantie voor kwaliteit. Dit betekent dat ARBE het werk zodanig georganiseerd
heeft, dat aan alle voorwaarden is voldaan om optimale zorg te kunnen leveren conform de eisen van wet- en




Clientenraad

Waarom een cliéntenraad bij ARBE?

De cliéntenraad komt op voor de belangen
van de cliénten van ARBE. Natuurlijk heeft
ARBE als dienstverlener hier een taak in,
en vaak vervult zij die taak naar tevreden-
heid.

Toch is het van belang dat je als cliént zelf
ook je zegje kunt doen: het gaat tenslotte
over jou.

Ook al ben je in een hulpvragende positie,
je bent vaak wel deskundig door je erva-
ring.

Met goede en constructieve adviezen kun
je als cliént de instelling behulpzaam zijn
bij de uitoefening van haar taken. Goede
communicatie over en weer is daarbij we-
zenlijk. Met andere woorden:

“De cliéntenraad adviseert gevraagd of
ongevraagd aan de directie van ARBE,
o.a. over de onderwerpen genoemd in de
WMCZ (Wet Medezeggenschap Cliénten
Zorginstellingen)”

Wie doet er mee?

Via de cliéntenraad kun je invloed uitoefe-
nen op het beleid van de organisatie.
Binnen de cliéntenraad van ARBE heb-
ben we enkele vacatures. Welke cliént

van ARBE ziet hier een uitdaging in en is
gemotiveerd om een bijdrage te leveren
aan het goed functioneren van de cliénten-
raad? Vanaf het moment dat je minimaal 3
maanden zorg ontvangt bij ARBE, kun je je
aanmelden.

Vraag dus naar de mogelijkheid tot een
oriénterend gesprek en/of kennismaking
met de cliéntenraad.

Contact met de cliéntenraad:

Heb je vragen of wil je iets met ons bespre-
ken, mail ons dan via het contact formulier
op de website van ARBE of maak gebruik
van de gele “cliéntenraad postbus” bij de
hoofdvestiging van ARBE, aan de Castor-
weg in Hengelo.

ARBE dienstverlening wenst u prettige
kerstdagen en een heel gelukkig

ARBE dienstverlening

Bezoek- en postadres:
Deurningerstraat 236
7557 HM Hengelo

Bezoek- en postadres:
Castorweg 221
7557 KL Hengelo

Bezoekadres:
Het Schol 20
7608 DR Almelo

de Participatieboerderij
Rijksweg 11
7495 RH Ambt Delden

T(074) 291 77 30
F (074) 256 61 22
E info@arbe.nl
| www.arbe.nl
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Communicatietrainingen

Er worden weer nieuwe communicatie-
trainingen gehouden.

De TSV (Training Sociale Vaardigheden)
vinden plaats op de donderdagochtend
van 9.30 uur tot 11.30 uur.

De eerstkomende TSV
wordt gehouden op:
* 12 januari 2012
* 19 januari 2012
* 26 januari 2012
« 2 februari 2012
* 9 februari 2012
» 16 februari 2012
23 februari 2012
* 8 maart 2012
* 15 maart 2012
* 22 maart 2012

De volgende TSV
wordt gehouden op:
* 29 maart 2012
* 5 april 2012
* 12 april 2012
* 19 april 2012
* 26 april 2012
* 10 mei 2012
* 17 mei 2012
* 24 mei 2012
* 31 mei 2012
7 juni 2012

ARBE: sterk in mensenwerk



